UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BAN THACH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2577 JUBND-HCC Ban Thach, ngay 12 thing 10 nam 2026
V/v tang cuong ky luat, ky
cuong, nang cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vuc dat dai trén dia ban
phuong Ban Thach
Kinh guri:
- Céc phong chuyén mon tryc thugc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thue hién Cong van 10146/UBND-SNNMT ngay 07/10/2026 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd Pa Ning, V/v ting cudng ky luit, ky cuong, nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai trén dia ban thanh
phé. Nay UBND phuong Ban Thach dé nghi cac bo phan, ca nhan c6 lién quan
nghiém tic phdi hop thyc hién cac ndi dung sau:

1. Tang cuong trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC. Trudéng cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude Chu tich UBND phuong vé
chat lugng, tién do, tinh cong khai, minh bach va viéc tuan thii quy dinh phap
luat trong tiép nhan, giai quyét TTHC vé dat dai thudc pham vi, linh vuc dugc
giao. Quan triét dén toan thé can bo, cong chirc, thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc cong vu; xac dinh phuong cham “hanh chinh phuc
vu, ldy nguoi ddn va doanh nghiép lam trung tam”, khong dé xay ra tinh trang
né tranh, dun day trach nhiém, huéng dan khong day du, yéu cau thanh phan ho
so ngodi quy dinh hodc gay khé khin, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Nghiém cam dé xay ra tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé b6
sung ho so do can bd tiép nhan, can bo hudng dan khong day du, rd rang hodc
phat sinh yéu cau ngoai quy dinh. Truong hop ho so chua day du, chua hop 16
thi phdi thuc hién viéc huéng dén bo sung, hoan thién mot 1an day du doi véi
cac ndi dung can bo sung, trong d6 phai néu cy thé timg thanh phan ho so, noi
dung can b sung va cin cir phap 1y. Trudng hop hd so khong du diéu kién giai
quyét thi phai c6 vin ban thong bao, tra 161, néu rd 1y do va can ctr phap 1y.

3. Kién quyét cham dut tinh trang giai quyét ho so tré han, Phong Kinh té
Ha tang- D6 thi phdi hop véi Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai Khu vuc XI
Va cac co quan cé lién quan phai ra soat toan bo hd so TTHC vé dat dai dang
giai quyét, dic biét 1a hd so gan dén han, hd so qua han, ho so tén dong kéo dai
va ho so bi yéu cau bo sung nhiéu 1an dé c6 giai phap xir 1y dut diém. Thuc hién
nghiém thoi han giai quyét TTHC da dugc cong bd; khong dé phat sinh ho so tré
han do nguyén nhan chu quan cua co quan, don vi hodc can bg, cong chirc, vién
chtrc. Co quan thué co trach nhiém thyc hién viéc xac dinh nghia vu tai chinh vé
dat dai va ban hanh thong bao nghia vu tai chinh dam bao dung thoi han cua quy
dinh cua TTHC dwoc UBND thanh phd cong bé. Truong hop hd so khong du
diéu kién dé xac dinh nghia vu tai chinh hodc phai bd sung hd so thi co quan



thué thuc hién bang van ban, trong d6 néu 1 1y do, cin ¢ phap 1y va ndi dung
can bo sung, hoan thién.

3. Kiém soat chit ch& quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh vé
dat dai

- Vé tiép nhan va tra két qua: Truong hop hé so chwa day du, chua hop 18,
co quan tiép nhan phai c6 van ban huong dan hoan thién hd so mot 1an duy nhét
dbi v6i cac ndi dung can bd sung, hoan thién, cham dut tinh trang tra hd so
nhiéu 1an. Truong hop khong du diéu kién giai quyet phai c6 van ban tra 161 néu
13 1y do va can ctr phap 1y cu thé. Truong hop hd so tré han phai c6 vin ban Xin
16i nguoi thye hién thu tuc hanh chinh vé dat dai va 1am rd trach nhiém cua to
chitc, ca4 nhan dé lam can ct trong xét thi dua, khen thuong, ky luat, xac dinh
murc d6 hoan thanh nhiém vy; Kiém so4t chit ch& viéc tiép nhan hd so ddi véi
cac truong hop uy quyen thyc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai, bao dam dung
quy dinh cua phap luat vé dan sy va phap luat vé dit dai; theo ddi, phat hién cac
truong hop loi dung viéc uy quyén nham muc dich kinh doanh dich vu bat hop
phap, trén thué hodc co dau hiéu can thiép tiéu cuc vao quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh tai dia phuong;

- Thyc hién quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cong bang, binh dang,
cong khai, minh bach giita ngudi dan truc tiép thuc hién va nguoi duoc uy
quyén; tuyét ddi khong tao “déc quyén, ddc loi” hodc su wu i vé thoi gian, quy
trinh d6i v6i ho so do ngudi duge ty quyén thuc hién

4. Pay manh cong khai, minh bach va chuyén doi s6 Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng phudng, phong, don vi giai quyét TTHC c6 trach nhiém cong
khai, minh bach dﬁy du trinh tw, tha tuc hanh chinh, danh muc hd so, nghia vu
tai chinh, thoi han giai quyét va két qua xur 1y thu tuc hanh chinh vé dat dai tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén Cé)ng thong tin dién tor cua dia
phuong; day manh chuyén d6i so giai quyét viéc tlep nhan va tra két qua thong
qua Cong dich vu cong truc tuyén; tang cuong ket no61 Co so dir liéu dat dai véi
Co s0 dir liéu quoc gia vé dan cu dé cat giam toi da viéc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap lai cac gidy to, théng tin di c6 trén Co so dit lidu.

5. Tang cuong kiém tra cong vy, xu 1y nghiém vi pham Van phong
HDND-UBND phuong va cac co quan lién quan tang cuong kiém tra cong vu,
kiém tra dot xuét viéc tiép nhan, giai quyet TTHC vé dat dai, tap trung vao cac
bo phan chuyén moén co nhiéu ho so tré han, ho so bi tra lai nhiéu 1an hodc phat
sinh nhiéu phan anh, kién nghi; kién quyét xir 1y nghiém khac ddi véi nhimg can
b9, cong chirc co hanh vi nhiing nhiéu, cham tré hosic ph01 hop, can thiép d6i voi
truong hop thyc hién thu tuc do uy quyén; thuc hién diéu chuyen ngay ra khéi
bd phan tiép nhan ho so dbi véi can b vi pham hoic co uy tin thap Trudng hop
can by, cong chic vi pham hodc khong dap img yéu cau nhiém vu, co nhiéu
phan anh chinh dang cua nguoi dan, ngum dang dau co quan, don vi _phai xem
xét diéu chuyen khoi vi tri tiép nhan, giai quyét TTHC theo tham quyen truong
hop vuot thAm quyén phai kip thoi bao cdo co quan co tham quyén xem xét, xir
ly.

6. Thiét 1ap va cong khai dudng diy nong, tiép nhan phan anh cta nguoi
dan, doanh nghiép, Chi nhanh Vin phong Piang ky dat dai Khu vuc XI phai



cong khai sb dién thoai duong day nong, dia chi thu dién tu va cac kénh tiép
nhan phan anh, kién nghi tai tat ca cac diém tiép nhan ho so va trén cac nén tang
thong tin dién t&r theo quy dinh. Phan anh ctia nguoi dan, doanh nghiép phai
duoc tiép nhan, phan loai, xtr 1y va tra 101 kip thoi; khong dé nguoi dan phan anh
nhiéu 1an nhung khong duoc giai quyét hoic khong dugc thong tin két qua xur
1y. Yéu cau Thu truong cac phong, Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cdng, don vi, cac co quan lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién.

Uy ban nhan dan phuong Ban Thach yéu cau phong Chuyén mdn, don vi,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nghiém tac phdi hop thuc hién, coi day 1a
nhiém vu trong tdm nham nang cao hiéu qua cht lugng phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; T J
- CT, cac PCT UBND phuong;

- C.PVP, CV;
- Luu: VT, VP.

Dwong Vin Tuén
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